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Una corporación minera multinacional
con operaciones en Sudamérica y Medio
Oriente. La empresa necesitaba un
Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) en Medio Oriente para monitorear
y gestionar procesos mineros en
Sudamérica.

Mejorando la seguridad y la eficiencia operativa con
tecnología de vanguardia en videowalls

De Sudamérica a Medio Oriente: AV-over-IP
para el SOC de una Empresa Minera 

Desarrollo e implementación de una
solución AV-over-IP para un Centro de
Operaciones de Seguridad en Medio
Oriente.

Proyecto

El SOC tenía como objetivo proporcionar
monitoreo en tiempo real y
comunicación entre los sitios mineros
distribuidos y el SOC centralizado,
garantizando eficiencia operativa y
seguridad. 

Objetivo del Proyecto
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El SOC requería:

Transmisión de video en tiempo real
y de baja latencia desde las minas en
Sudamérica.
Transmisión segura y sin pérdidas de
AV a largas distancias.
Integración perfecta de videowalls,
herramientas de colaboración e
interfaces para la toma de
decisiones ejecutivas.

Para cumplir con estos objetivos, se
implementó un sistema AV-over-IP
integral, integrando vigilancia en
tiempo real, comunicación y
herramientas de apoyo a la toma de
decisiones.

Antecedentes del
Proyecto
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Resultados
El Centro de Operaciones de Seguridad
ahora proporciona un monitoreo en
tiempo real sin interrupciones de las
operaciones mineras en Sudamérica
desde la oficina en Medio Oriente. El
videowall, gestionado mediante el
software Polywall, permite a los
operadores rastrear múltiples fuentes de
datos simultáneamente, mientras que el
sistema de control de Crestron simplifica
la gestión de la infraestructura.

Solución
Polymedia, un integrador de sistemas
multinacional a cargo del proyecto, diseñó
e implementó un sistema integrado AV-
over-IP, asegurando un monitoreo y
comunicación sin interrupciones entre el
SOC y las operaciones mineras remotas. La
Sala de Control es operada por un equipo
de cinco operadores y un supervisor,
quienes supervisan la vigilancia y
coordinación en tiempo real. Un videowall
de alta resolución proporciona una vista
completa de los sitios mineros, mientras
que pantallas interactivas en la Sala de
Colaboración y la Oficina Ejecutiva facilitan
el intercambio de datos y la toma de
decisiones.
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Una red AV-over-IP cifrada basada en
Cisco asegura la transmisión segura y sin
pérdidas de video desde los sitios mineros
al SOC. El sistema de videoconferencia,
que incorpora soluciones AVer y
componentes de audio con DSP de Shure,
permite una comunicación eficiente en
tiempo real entre el SOC y el personal en
campo.

Características Técnicas
Sistema de Videowall:
Configuración 6x2 con 12 paneles
LCD Samsung de 55" (bisel de 0.88
mm) para vigilancia de alta
resolución.
Herramientas de Colaboración:
Pantallas interactivas Flipbox en la
Sala de Colaboración y la Oficina
Ejecutiva para el intercambio de
datos en tiempo real.
Red AV-over-IP: Infraestructura de
transmisión cifrada basada en
Cisco, asegurando transferencia de
datos segura y sin pérdidas.
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