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MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA CON UN CENTRO DE CONTROL

INTELIGENTE EN KAZAJSTAN

La region de Pavlodar es un importante
centro industrial y administrativo de
Kazajistan (Asia Central), con una poblacidon de
mas de 750.000 habitantes. En los Ultimos
anos, el gobierno regional (Akimat) puso en
marcha una amplia iniciativa de
transformacion digital para impulsar una
gobernanza mas receptiva e informada por
los datos. Una pieza central de esta vision: un
centro avanzado de supervision y control para
coordinar servicios criticos y tomar decisiones
mMas rapidas e inteligentes.

Proyecto

Creacion de un Centro de Seguimientoy
Control centralizado que permita tomar
decisiones basadas en datos y mejorar la
eficiencia de la administracion publica.

Objetivo del proyecto

El objetivo principal era mejorar la eficacia de
las actividades del Akimat mediante la
implantacion de un sistema integrado de
seguimiento en tiempo real, analisis y
comunicacion entre organismos,
aprovechando las modernas tecnologias de
visualizacion y big data.
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Antecedentes del
proyecto

En su mision de modernizar la gobernanza, el
Pavlodar Akimat buscaba una plataforma de
alta tecnologia para apoyar la supervision
estratégica, la gestion diaria y la respuesta a
las crisis.

Varios objetivos clave impulsaron la iniciativa:

« Unificar los flujos de datos
Reunir fuentes de datos dispares para
supervisar los principales indicadores
regionales de desarrollo en un solo lugar.

« Permitir una respuesta colaborativa
Crear espacios que apoyen tanto el analisis
de la situaciéon como la coordinacion
interdepartamental.

« Modernizar las infraestructuras
Transformar los espacios existentes en
entornos multifuncionales de alta
tecnologia adaptados a los retos de |a
gobernanza moderna.
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Solucion

Para apoyar sus objetivos de transformacion
digital, el Akimat de la regidon de Pavlodar
establecio un Centro de Supervision y Control
centralizado equipado con modernos
sistemas de visualizacion y una plataforma
integrada de analisis de datos. El proyecto
abarco la modernizacion de cuatro areas
clave:

« un centro de control y supervision,
« una sala de situacion,

« una sala de analisis,

« una sala de reuniones.

Se implantd un sistema de analisis de la
informacion de 17 modulos desarrollado en |a
plataforma Bl de Visiology para agregar y
analizar datos en tiempo real, lo que permite
tomar decisiones informadas y reducir el
tiempo de elaboracion de informes. El disefno
del centro debia ser multifuncional y
adaptable, y servir para diversos fines, como
operaciones diarias, analisis y gestion de
crisis. Para hacer realidad su vision, Akimat se
asocio con Polywall y Polymedia.

AVATION AWARDS

Dulbai Silicon Oasis

Contactar

Resultados

El centro de control multifuncional para el
gobierno regional se diseo para que fuera
facilmente transformable y ajustable para
servir a diversos fines. El espacio puede
utilizarse como sala de control, centro de
analisis o centro de gestion de crisis.

- Mayor eficacia
Toma de decisiones mas rapida y funda-
mentada en todos los niveles de la
gobernanza regional.

« Mayor transparencia
La consolidacion de datos y la centrali-
zacion de informes mejoraron la rendicion
de cuentas en el seno de Akimat.

« Multifuncionalidad proporcionada
Un Unico entorno que se adapta para
servir como sala de control, centro de
crisis o centro de analisis.

El proyecto fue reconocido en |la escena
internacional como finalista de los premios
Inavation, destacando su innovaciéon e
Impacto en la infraestructura informatica del
sector publico.
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