
Contacte-nos

Os XVIII Jogos Pan-Americanos (Lima 2019) 
foram o maior evento multiesportivo já 
realizado no Peru, com mais de 6.000 atletas 
de 41 países. Como campeonato de alto nível 
e classificatório olímpico, exigiu uma 
coordenação perfeita entre logística e 
segurança pública.

Garantia de operações e segurança perfeitas para um dos 
maiores eventos multiesportivos das Américas

CENTROS DE OPERAÇÃO PARA OS XVIII 
JOGOS PAN-AMERICANOS

Implantação de um sistema centralizado de 
monitoramento e controle visual para dar 
suporte à segurança e às operações durante 
os Jogos Pan-Americanos de 2019.

Projeto

O objetivo do projeto era fornecer ao Comitê 
de Operações dos Jogos Pan-Americanos 
uma infraestrutura visual escalonável e ágil 
para monitoramento em tempo real, 
coordenação entre agências e 
conscientização rápida da situação - essencial 
para a realização tranquila e segura de um 
evento internacional dessa escala.

OBJETIVO DEL PROYECTO 

O gerenciamento de dezenas de locais, 
milhares de participantes e logística 24 horas 
por dia, 7 dias por semana, exigia uma infrae-
strutura de comando visual em tempo real. 



A equipe organizadora precisava de�

� Visibilidade total em todos os locais 
Monitoramento centralizado de CCTV, IPTV 
e fluxos de vídeo operacionais de todos os 
principais locais�

� Tempo mínimo de configuração  
Como as salas de controle eram 
temporárias, o sistema precisava ser 
implantado rapidamente, com o mínimo 
de cabeamento e infraestrutura�

� Interface de controle unificada 
Gerenciamento perfeito do conteúdo visual 
em vários monitores, permitindo uma 
resposta rápida a incidentes e tarefas 
operacionais�

� Confiabilidade 24 horas por dia  
Uma solução AV robusta, desenvolvida pela 
TELVICOM, garantiu operações contínuas 
durante os Jogos. O software Polywall 
atuou como backbone, oferecendo controle 
visual e distribuição eficiente de conteúdo.

HISTÓRICO DO PROJETO  

https://polywall.net/Dubai Silicon Oasis info@polywall.net



Resultados
�� Controle operacional em escala  

A equipe organizadora ganhou um hub 
visual centralizado e sempre ativo para 
supervisionar cada parte móvel dos Jogos�

�� Decisões rápidas e bem informadas  
As transmissões de vídeo ao vivo de toda 
a cidade de Lima permitiram que a 
equipe de operações respondesse em 
tempo real a interrupções ou 
emergências�

�� Desempenho confiável 24 horas por dia, 
7 dias por semana  
A plataforma Polywall garantiu uma 
operação estável e ininterrupta durante 
toda a programação do evento.



A interface do Polywall permitiu gerenciar 
transmissões, ajustar layouts e responder a 
incidentes. O sistema controlava conteúdos 
em videowalls, projetores e TVs, com 
transições fluídas entre monitoramento e 
resposta. 
Nos Jogos Pan-Americanos de 2019, o 
Polywall demonstrou como o gerenciamento 
avançado garante controle total em eventos 
de grande porte e alta segurança.

https://polywall.net/Dubai Silicon Oasis info@polywall.net
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Os jogos foram monitorados por meio de 
vários centros de operações temporários 
que acompanhavam os torneios e monito-
ravam a segurança. 



O processo de operações exigia a exibição 
de vários feeds de vídeo em várias telas. Os 
feeds de vídeo eram provenientes de dife-
rentes fontes, como streaming de IPTV de 
competições esportivas, feeds de CCTV para 
monitorar a segurança e alguns vídeos 
operacionais para fins internos. 



Esses fluxos de vídeo foram exibidos no 
MOC (Main Operation Center) e no TELCO 
Operation Center em 4 videowalls, 2 
projetores de vídeo e 5 TVs de 49". 



A principal tarefa do projeto era minimizar   
o tempo de resposta de ambos os centros 
operacionais. Todo o conteúdo tinha de ser 
gerenciado de forma centralizada. O sistema 
tinha que funcionar 24 horas por dia, 7 dias 
por semana e ser facilmente administrado. 
Como a instalação era temporária para o 
período dos jogos, era importante para o 
cliente usar o mínimo de cabeamento.

SOLUÇÃO  


