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CENTRI OPERATIVI PER | XVIilI GIOCHI
PANAMERICANI

| XVIII Giochi Panamericani (Lima 2019) sono
stati il piu grande evento multisportivo mai
organizzato in Peru, con oltre 6.000 atleti
provenienti da 41 paesi. In quanto importante
campionato e qualificazione olimpica, ha
richiesto un coordinamento impeccabile tra
logistica e sicurezza pubblica.

Progetto

Realizzazione di un sistema di monitoraggio
e controllo visivo centralizzato per
supportare la sicurezza e le operazioni
durante i Giochi Panamericani 2019.

Obiettivo del progetto

|| progetto aveva l'obiettivo di fornire al
Comitato operativo dei Giochi Panamericani
un'infrastruttura visiva scalabile e agile per |l
monitoraggio in tempo reale, il coordina-
mento tra agenzie e la rapida conoscenza
della situazione, essenziali per la realizzazione
regolare e sicura di un evento internazionale
di questa portata.
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Contattarci

Contesto del progetto

La gestione di decine di sedi, migliaia di
partecipanti e una logistica 24 ore su 24 e 7/
giorni su 7 richiedeva un'infrastruttura di
comando visiva in tempo reale.

Il team organizzativo aveva bisogno di:

« Piena visibilita su tutte le sedi
Monitoraggio centralizzato dei flussi video
CCTV, IPTV e operativi da tutte le sedi
principali.

« Tempo di installazione minimo
Poiché le sale di controllo erano
temporanee, il sistema doveva essere
veloce da installare, con un cablaggio e
un'infrastruttura minimi.

- Interfaccia di controllo unificata
La gestione senza soluzione di continuita
dei contenuti visivi su piu display consente
una risposta rapida agli incidenti e alle
attivita operative.

- Affidabilita 24 ore su 24
Una piattaforma robusta per operazioni
continue durante i Giochi. La soluzione AV,
progettata da TELVICOM, ha utilizzato |l
software Polywall come struttura portante
per il controllo visivo e la distribuzione dei
contenuti.

https://polywall.net/

info@polywall.net
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Soluzione

Le partite sono state monitorate attraverso
diversi centri operativi temporanei che
tenevano traccia dei tornei e controllavano la
sicurezza.

Il processo operativo richiedeva la
visualizzazione di numerosi feed video su
vari schermi. | flussi video provenivano da
fonti diverse, come lo streaming IPTV delle
competizioni sportive, i flussi CCTV per
monitorare la sicurezza e alcuni video
operativi per scopi interni.

Questi flussi video sono stati visualizzati nel
Centro Operativo Principale (MOC) e nel
Centro Operativo TELCO su 4 videowall, 2
videoproiettorie 5TV da 49"

Il compito principale del progetto era quello
di ridurre al minimo i tempi di risposta di
entrambi i centri operativi. Tutti i contenuti
dovevano essere gestiti centralmente. Il
sistema doveva funzionare 24 ore su 24, 7
giorni su 7, ed essere facilmente
amministrato. Poiché l'installazione era
temporanea per il periodo delle partite, era
Importante per il cliente utilizzare un
cablaggio minimo.
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Risultati

1. Controllo operativo su larga scala
Il team organizzativo ha ottenuto un
centro visivo centralizzato e sempre attivo
per la supervisione di ogni parte in
movimento dei Giochi.

2. Decisioni rapide e informate
| flussi video in diretta da tutta Lima
hanno permesso al personale operativo di
rispondere in tempo reale a interruzioni o
emergenze.

3. Prestazioni affidabili 24/7
La piattaforma Polywall ha garantito un
funzionamento stabile e ininterrotto per
tutta la durata dell'evento.

L'interfaccia intuitiva di Polywall ha conse-
ntito agli operatori di gestire flussi live, rior-
ganizzare layout e rispondere rapida-mente
agli incidenti. Ha gestito contenuti su video-
wall, proiettori e TV, supportando il passaggio
tra monitoraggio, logistica e risposta alle
emergenze. L'assistenza clienti € stata un
fattore chiave. Ai Giochi Panamericani 2019,
Polywall ha dimostrato come la gestione
avanzata dei video wall garantisca pieno
controllo e sicurezza in eventi su larga scala.

https://polywall.net/

info@polywall.net




